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Prerequisiti

Prima di iniziare Uinvio delle rate e per
accedere da Arcadia alla Dashboard
MobyPay € necessario inserire le
credenziali di accesso per
’'interconnessione dei due sistemi.

Le credenziali di accesso (username e
password) sono distinte da quelle fornite
direttamente da MobyPay per 'accesso al
portale proprietario e possono essere
configurate autonomamente dal cliente in
fase di attivazione.




Come impostare le credenziali di
connessione tra MobyPay e Arcadia
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Il menu API di MobyPay

DEMO BASLAB SRL '

API Settings Scegli le tue credenziali : User Name e Password
. Queste informazioni andranno poi replicate in Arcadia

Credenziali

USEIMame . S .

api_buslab_demo Attenzione : Il parametro webhook € invece un dato c 0
che fornisce Arcadia ed € necessario perricevere
’esito del versamento dei fondi.

Webhook

https.//pmascaro-condomini-api.darkteapot.com/v2/mp/payout/18f30ed0-9573-4732-8692-212b: Ky & |_|:|

Invigta nell'header HTTP: ¥-MobyPay-webhook-key



La configurazione di MobyPay
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Inserire le credenziali di accesso via gestinale

Dalla Voce in
alto a destra
click su tasto
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Ricopiare le credenziali :

- Username
- Password

inserite in MobyPay.




Collegamento tra le credenziali ed il servizio MobyPay
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Accesso diretto a MobyPay
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Per verificare le credenziali siano corrette € possibile
accedere da Arcadia alla Dashboard MobyPay dal tasto:

«Portale MobyPay»



Configurazione web hook

i

I DEMO BASLAB SRL |

API Settings

Credenziali

Webhook

Il parametro web hook
generato da Arcadia andra
inserito nel menu di
configurazione di MobyPay.




Attivazione del servizio

Censimento condomini ed attivazione del servizio incassi




Prerequisiti per l'avvio degli incassi.

Perché un condominio possa accettare incassi € necessario compiere
alcune operazioni sia su MobyPay che su Arcadia

VlOBYPAY @) arcadia

Perché un condominio possa
operare deve prima essere

Perché un condominio possa
, operare questo deve essere
censito. . .

abilitato al servizio MobyPay,

Effe;tuat.o I (cj:ens\lmento sul pertanto il conto corrente di
condomino dovra essere appoggio dovra essere

acquistato almeno un servizio abilitato emissione delle rate
MobyPay tra POS o eBilling su MobyPay
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VlOBYPAY
Cosa fare su MobyPay

%aYPAY

) Il Censimento dei Condomini e l’acquisto " — pagoPA 2400€ M2POS 24,00€ M2POSTML 250,00 €
dei servizi MobyPay puo essere eseguito o e pagoP &

©  ConsumieCredii

: v ale Costo Annuale

dalla dashboard. ==
T . G- 3illin ' Q3Y \

* Per dettagli di queste operazioni o $24n9 Qﬁ ‘%19%’}
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* https://mobypay.it/public/userfiles/files/ . :
Guida%20DashBoard%20MobyPay%20V3

2.pdf
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https://mobypay.it/public/userfiles/files/Guida%20DashBoard%20MobyPay%20V3_2.pdf
https://mobypay.it/public/userfiles/files/Guida%20DashBoard%20MobyPay%20V3_2.pdf
https://mobypay.it/public/userfiles/files/Guida%20DashBoard%20MobyPay%20V3_2.pdf
https://mobypay.it/public/userfiles/files/Guida%20DashBoard%20MobyPay%20V3_2.pdf

Come abilitare i conti per MobyPay
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Selezionato il condomino dal
menu Immobili—-Condomini
selezionare la voce Conti
Patrimoniali.

Per accedere al conto
corrente fare click sulla
sezione «Banca» .

Selezionare il conto corrente

abilitato su MobyPay e tare
click sulla casella: — Ablioea Integrazione MobyFoy b
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Abilitazione del conto da usare per MobyPay

fi Dati Conto Corrente := Codici Mav Elettronici & Bollettini
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Censimento conti su MobyPay ed export file excel condomini

* Qualora un condominio o piu condominio
non siano ancora censiti su MobyPay &
possibile facilitare questo operazione
esportando un file Excel il la lista dei
condomini da abilitare su MobyPay.

ATTIVA CONTI CORRENTI MOBYPAY

* Unavolta abilitati i conti correnti dei
singoli condomini dal Menu Immobili —
Condomini con tasto «Export» € possibile
generare il file Excel.

Comamnpmm-e V\n‘-‘an Nl Lt alme Cmm o Provraie car AN Codualoum o e
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Come caricare il file Excel dei condomini su MobyPay

& 000 |
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~ QOgagi

pt | Importazione Conti MobyPay

v Settimana scorsa

Seleziona file

Selezionail File Excel di Arcadia

Schermata Import Condomini

Se 'anteprima non presenta

(] incongruenze o errori, avviare 6

il processo diimportazione
selezionando il pulsante :

Preview Lista condomini Importati
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Come inviare le rate a MobyPay

Una volta completata la configurazione delle credenziali e 'abilitazione dei

condomini con i relativi conti correnti, e possibile procedere con Uinvio
delle rate a MobyPay.




Preselezione Opzioni di generazione

MENU \ RATE E BOLLETTINI

Dal menu Rate e Bollettini * c o bem o
selezionare : o [ —
1) Tipo Bollettino «<MobyPay»
2) Ilconto corrente di
appoggio del Condominio

[EELEER

3) Applicare ifiltri peril
raggruppamento delle rate
su base:

a) Immobile

anagrafica

Scadenza

Importo minimo

Etc.

D
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Step 1.

Generazione
bollettini

Tasto Generazione

aneaﬁr

Una volta applicate le preselezioni di

raggruppamento delle rate click su tasto:

........

O AFHORANNTIIRMA
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v GEMEDADOLLE T

" GENERABOLLETTINI
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Una volta generate le rate queste vengono mostrare come
riepilogo per eventuali variazioni.

Step 2.

CEEEET

Riepilogo
emissione
rate
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Step 3.

Invio Rate a
MobyPay

Pacxo Fl
r A 2 -
- | 9%
¢ Bous La
S STAVABOLLETTING

Se il riepilogo
rispecchia i filtri di
generazione impostati
in precedenza e
possibile inviare le rate
verso MobyPay
attraverso il tasto:

B4 Ivwvia BowwerTin MosyPay

CETTAGLIO BOLLETTINO NR 1
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Dove verificare la ricezione delle rate

1) Dal menu Aziende -Studi, accedi alla dashboard MobyPay

coniltasto :  PIIIE

2) Dalla Dashboard Mobypay seleziona il menu Bollette:

Per un maggior dettaglio
potrai applicare i filtri per:

BS  Dashboard
M M Condominio Filtra per servizio di pagamento
1) Condominio & e M i S
a  wswre Filtra per stato base - ) FILTRO DATA SCADENZA NESSUNO ) FILTRO DATA PAGAMENTO NESSUNO
. AN .
2) Anagrafica Condomino O cremecm
Filtra per stato avanzato
2 StanzadiFirma ~
o
3) Date di Scadenza et B oeemenopl ®
L]
£ Transazioni
5 Bonific O b St Sevizio  Numero Boletta WA s Scatenza Fagament Feondomin Utente
Condormi
O addebn v O 1w 00igse00DOOO4900 - - Streordinario dal 01/01/2023 al 31/1..  01/03/2025 e goi® BaresiFranco
Condormi
S e v 0O 14899 0018600000014899 - - Straordinario dal 01/01/2023 al 31/1..  01/09/2025 A‘r’c"a;;"'"u Baresi Franco
Condormi
Angrsh v 0O 14898 0018600000014898 - - Ordinario dal 01/01/2024 8l 3112/2..  15/08/2024 A‘r’c"a;;"'"u Baresi Franco
a
Condormi
Bt v 0O 14897 0018600000014897 - - Straordinario dal 01/01/2023 al 31/1..  01/09/2024 A‘r’c"a:;"'"n Baresi Franco
Condormi
R — o - U 1489 0018600000014896 - - Straordinario dal 01/01/2023 al 31/1..  01/03/2024 A‘:‘E:;"'"D Baresi Franco

@00

22

importo

730,00€

730,00€

942€

730,00€

730,00€



Dove verificare gli incassi mobypay su Arcadia

o Dal menu MENU \ INCASS! / VERSAMENT!
Incassi 8 T : :
. ® :
Versamenti /
@ :
* Nella colonna ;
descrizione -
verra indicato f——
se l'incasso e
stato eseguito
da Mobypay ed ,
in allegato il
relativo | |
. i o Hoh e @ d O E ™8 % ¢ 90 R N -
scontrino.
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Postalizzazione degli Avvisi di
Pagamento

Per il POS e/o per il servizio eBilling e pagoPA di

MobyPay




La postalizzazione delle
rate da MobyPay

* Il servizio eBilling e pagoPA che
prevedono il pagamento delle rate
online, offrono l'invio automatico di un
avviso di scadenza via email.

* Ilcondomino potra accedere alla
pagina di pagamento dal tasto «Paga
Ora» contenuto nella email.

* La pagina di pagamento mostrera in
automatico le tipologie di pagamento
attive sul condominio.

* Una volta effettuato il pagamento,
MobyPay invia via e-mail la ricevuta sia
al condomino sia allamministratore,
oltre che ad Arcadia, che provvedera
alla registrazione immediata del
versamento.

B Mosveay

AVVISO SCANDENZA RATA CONDONOMINIALE




La postalizzazione delle

BSOLLITTING PAGAMEINTO RATL CONDOMND
e

rate da Arcadia S

* L’invio delle rate da Arcadia verso e Eroo o 1 e e
MobyPay permette di generare un link di
pagamento in quale verra inserito negli

avvisi di pagamento generati da Arcadia.

e Grazie al link di pagamento o al Qrcode
indicato nell’avviso di scadenzail

condomino potra accedere alla pagina di T

pagamento.

* Lapaginadi pagamento mostrerain —
automatico le tipologie di pagamento attive — ewn (gern @m0
sul condominio.

* Unavolta effettuato il pagamento,
MobyPay invia via e-mail la ricevuta sia al
condomino sia allamministratore, oltre che
ad Arcadia, che provvedera alla
registrazione immediata del versamento.




Il pagamento delle rate da POS

Come eseguire il pagamento con UAPP

Mobypay




Il pagamento dal POS

* Una volta inviate le rate da Arcadia a MobyPay
queste saranno disponibili sullApp del POS.

* |l pagamento delle rate inviate da Arcadia
nermettera la registrazione automatica a
nagamento avvenuto.
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Dal menu principale
accedere all’indice.

0,00€
1 2 |

4 5 &

7 i} 9

c 0 OK

Incasso delle rate dal POS 1/2

Selezionare o confermare

Selezionare la voce il condominio su cui selezionare il condomino

Bollette incassare. che desidera pagare. Fare

OFEEN o
HHIHIHH Hunola

| M | o iyt g N
i “—_» ]

-
Dt by ary
= ]

TID: 3547 0T

FRAMCESC O ViGA

D) (e

29



Incasso delle rate dal POS 2/2

Selezionare unapiu Click su «PAGA ORA» 0

’APP mostra le rate abbinate Dollette da incassare e ”MANDATO.“ Pl : C_“Ck Su «Stampa
al conddmino con il check box e stampare il Inserire Carta o Ricevuta» oppure
L ’ " -

click su «PAGA» pre-scontrino. Bancomat «Continua» per

non stampare

|
G ) FraNcEsco vo | 102,00 EUR —
LY D] / \
® —\GA’ ’I \‘
J 2
\ V
- \\\‘ ///
= il
ANSAZI £EGU
© O 2
& 100,00 EUR €
® e S X
. Excel ) e AR AN AP E e
===T-—] 1
- | S — AW

toxt!
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Le Ricevute dal POS

Ricevuta Bancaria del
totale addebitato

PAGAMENTO ESEGUITO

RICEVUTA FINANZIARIA

Dettaglio Pagamento

RICEVUTA PAGCAMENTO ' don
(Dokettno
= o 080 . 4
' bei b b
or v TAN 000043
» T pha 1379 0w .-
? neot AUT
Foranmi Dov Al
doma :_~ ............
130 COSENZA ' 2
Mobypey 124
24 L A ELECT
L 10 com
COMMISSIONI c2n TVR
- Pt NS Al - e
S : $4
DETTACLIO BOLLETTE
o AT | '
pst pagamentn mus 1 IMPFORTO EUR 2,07
ton
) ( » 1 "
) ' P
coo
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Fine Presentazione
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