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COSE E’ IL CBILL
CBILL è un servizio interbancario italiano per consultare e pagare bollette, utenze e 
avvisi di pagamento digitali.
È sviluppato dal Consorzio CBI ed è integrato direttamente nei servizi di home banking, 
app mobile e sportelli ATM delle banche aderenti.

 Come funziona

• Codice CBILL: Un identificativo numerico di 18 cifre presente sulla bolletta.

• Canali di pagamento: Accessibile da PC tramite internet banking o da smartphone 
via app.

• Verifica in tempo reale: Permette di controllare l'importo aggiornato, inclusi 
eventuali interessi di mora.

• Integrazione pagoPA: Compatibile anche con i pagamenti verso la Pubblica 
Amministrazione. 

https://www.cbill.it/


Chi assegna il CBILL
Il codice CBILL (e i relativi dati di pagamento) viene generato ed emesso contestualmente alla creazione 
dell'avviso di pagamento pagoPA da parte dell'Ente Creditore se DISPONILE.

A livello pratico, la gestione dei codici avviene in questo modo:

• Il Codice Azienda (Biller): È una sequenza alfanumerica di 5 caratteri assegnata 
centralmente dal Consorzio CBI alle Pubbliche Amministrazioni (tramite la Tabella delle 
Controparti del circuito pagoPA) e alle aziende private convenzionate. 

• L’assegnazione del codice CBILL è successiva alla fase di censimento dell’ente creditore 
sulla piattaforma pagoPA e può impiegare da 7 a 10 giorni per essere assegnato.

• L'identificativo del bollettino/avviso: È il codice univoco di 17-18 cifre stampato 
direttamente sul documento di spesa. Questo codice viene generato e assegnato 
dall'azienda fornitrice o dall'ente pubblico che emette la bolletta o l'avviso di pagamento. 

https://www.cbi-org.eu/Servizi/Servizio-CBILL


Come verificare se un 
condominio  è stato 
assegnato il codice CBILL

1. Accedi al menu «condomini»
2. Filtra per servizio «pagoPA» attivo
3. Cerca il condominio interessato dalla barra di 

ricerca 
4. Controlla la colonna « CBILL»
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Come  rigenerare il PDF un avviso quando il 
Cbill è stato assegnato

Questa 
operazione puo 

essere seguita in :

Sulla singola 
Bolletta/Avviso 

In modo massivo 
su tutte le 

bollette/avvisi 
pagoPA



Rigenera PDF con CBILL sulla singola 
Bolletta/Avviso 

Individuata la rata con avviso senza CBILL, cliccare sul numero dell’avviso. Se il 
CBILL è disponibile, il sistema creerà automaticamente una nuova copia dell’avviso 
con il codice CBILL.

1. Accedi al menu «bollette»
2. Filtra per servizio 

pagamento «pagoPA»
3. Filtra per «condominio»
4. Cerca il condomino 

interessato dalla barra di 
ricerca 1



Rigenera PDF con CBILL su 
tutti gli avvisi facenti parte di 
una emissione

1. Accedi al menu «avvisi 
pagoPA»

2. Selezione l’emissione di 
cui vuoi rigenerare il PDF e 
clicca per acceder al 
dettaglio.

3. Clicca sull’icona per 
avviare le nuove copie dei 
PDF
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