
Guida Utente  App MobyPay
M2POS- V2.2 – Maggio-2025
App. V.2.5.x

Contattaci  qui : +39 351 9553 033
Email: assistenza@mobypay.it

Il terminale m2POS è un palmare Android 

con connessione 4G, Wi-Fi e stampante 

ad alta velocità per ottimizzare il tuo 

lavoro anche fuori dall’ufficio. 

Per ogni pagamento verrà 

applicata una 

commissione 

fissa di 2€ 
indipendente dall’importo 

incassato. 
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Prerequisiti

• Prima di potere iniziare a ricevere pagamenti con 
il tuo POS accertati di essere in possesso delle 
credenziali MobyPay.

• Per accedere al servizio incasso m2POS potrai 
usare le stesse credenziali che utilizzi per 
accedere alla Dashboard MobyPay.

• Perché tu possa accettare pagamenti sui singoli 
condomini questi devono essere stati caricati ed 
attivati dalla Dashboard.

• Dopo questa fase essi saranno visibili sull’APP,  
pertanto, qualora non lo abbia già fatto ti 
invitiamo a controllare che i condomini caricati 
appaiano la spunta verde:
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Se il servizio m2POS non risultasse ancora attivo sull’APP o sui 
condomini amministarati contattare il servizio clienti MobyPay 

attraverso il customer care dedicato sulla pagina web: 
https://mobypay.esse24.help/

Oppure via email :
assistenza@mobypay.it

https://mobypay.esse24.help/


Come accedere all’app MobyPay
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Individuare l’icona        
sul POS e  lanciare l’APP 
MobyPay. 

L’APP presenterà la 
schermata con la 
richiesta di accesso.

1 2 3 Digitare username e 
password. Si  ricorda che 
le credenziali sono le 
stesse di quelli di accesso 
alla Dashboard

Welcome on board 
Home page App
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Guida al pagamento
Importo Libero
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Come selezionare un condominio
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Dalla Home Page
fare click sul menu 
condomini 

Selezionare il 
condominio desiderato.

Fare attenzione che il 
servizio M2POS sia 
attivo.

1 2



Come eseguire un pagamento ad importo libero 1/2
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Dalla Home Page Inserire : 
• causale 
• note  (opzionale)
• importo della rata. 
Dopo di che click su «OK»

1

Selezionare il tipo pagamento 
POS

2

Inserire i dati del condòmino: 
• Se già presente, click su 

«Anagrafica».
• Se  è il condomino non è 

censito fare click su «Nuovo».
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Usa il filtro di ricerca per 
selezionare il condòmino 

desiderato.
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Come eseguire un pagamento ad importo libero 2/2
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Confermare i dati 
Anagrafici del 
Condòmino.

5

Aggiungere causale o 
eventuali  note se 

necessario e fare click 
su «PAGA ORA»

6

Inserire Carta  o 
Bancomat per 

completare il pagamento

7

Click su «Stampa Ricevuta» 
oppure «continua»
 per non stampare
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Guida al pagamento

Come incassare un rata caricata da 
gestionale
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Come Incassare le bolletta caricate da gestionale 1/2
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Dal menù principale 
accedere all’indice.

1

Selezionare la voce 
Bollette.

2

Selezionare o confermare 
il condominio su cui 
incassare.

3

Selezionare il condòmino 
che desidera pagare. Fare 
click su «Applica».
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Come Incassare le bolletta caricate da gestionale 2/2
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L’APP mostra le rate abbinate 
al condòmino

5

Selezionare  una più 
bollette da incassare 

con il check box e 
click su «PAGA»

6

Click su «PAGA ORA» o 
su «MANDATO» per 

stampare il 
pre-scontrino. 

7

Inserire Carta o 
Bancomat

8

Click su «Stampa 
Ricevuta» oppure 

«Continua» per 
non stampare
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Report dei pagamenti
Dalla Dashboard o dalla APP
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Report Pagamenti
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Dal menu indice, 
selezionare la voce:
 «€ Transazioni»

Selezionare :
- Condominio
- Periodo  
- Click «Applica»

Click sulla transazione  
desiderata per visione 
la ricevuta

1
2 3
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Report transazioni 
dalla Dashboard
Anche se la carta e finita o il 
condomino si è persa la ricevuta di 
pagamento è sempre possibile 
recuperare copia digitale di tutte le 
ricevute dei pagamenti eseguiti sulla 
piattaforma MobyPay.

• Accedi alla Dashboard 

• Seleziona il menu «Transazioni»
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Le transazioni possono essere filtrate per :

• Condominio →

• Arco temporale →

• Servizio→ 

• Esito→ 

Per recuperare la ricevuta click sull’icona:



Le ricevute
Dalla Dashboard o dall’App
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Le Ricevute m2POS
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Dettaglio Pagamento

Ricevuta Bancaria del 
totale addebitato



Assistenza &
Configurazioni

Troubleshooting
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Servizio Assistenza Terminale POS

Il sevizio assistenza POS  offerta da Moneynet  è vostra 
disposizione al numero VERDE:

800.034.006
Dal lunedì al sabato: 07:00 – 22:00

Domenica: 09:00 – 20:00
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Come configurare il Wi-Fi

• Nella parte superiore dello schermo, il 
terminale visualizza una barra, lo stato 
della batteria, l’orario e le informazioni di 
rete.

• Appoggiando il dito sulla barra che 
visualizza l’orario e trascinandolo verso la 
parte inferiore dello schermo, si accede 
al menu di configurazione del sistema 
operativo

• Click sulla icona                  per attivare o 
disattivare il Wi-Fi.

• La configurazione è uguale a quella di 
normale smartphone Android

• Una volta individuata la rete Wi-Fi dello 
studio inserire la password di accesso.

• Se la connessione è attivi verrà mostrata 
l’icona                         sulla  barra di stato.
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123456

Inserire  
Password:

123456

1 2 3

Come Aggiornare l’App MobyPay
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Qualora l’APP MobyPay NON  sia a bordo del 
POS ricevuto  oppure è presente un versione 
inferiore alla 2.5.2 è necessario  eseguire un 
aggiornamento del POS.

1)  Potete procedere in autonomia come 
indicato nella procedura di fianco indicata.

2) Potete contattare l’assistenza POS al numero 
verde: 800.034.006

Dal lunedì al sabato: 07:00 – 22:00 

Domenica: 09:00 – 20:00 

Indicando  il numero di serie del terminale 
«SPECIFICANDO CHE SI TRATTA DI UN POS 
MOBYPAY»

Il numero di serie è ricavabile dalla schermata 
«Info  parametri» 



Errori e Troubleshooting
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Se l’app mostra questo 
messaggio vuol dire che 
la carta bancaria 
utilizzata dal condòmino 
non ha i fondi sufficienti 
per l’importo in 
riscossione

Se l’app mostra questo 
messaggio vuol dire che la 
parte bancari di accettazione 
carte di credito o bancomat  
non è correttamente 
configurata sul terminale 
POS.
Contattare l’assistenza POS 
al numero verde:

800.034.006

Dal lunedì al sabato: 07:00 – 22:00

Domenica: 09:00 – 20:00



Contatti

Web:

mobypay.it

mobysigner.it

Immagine che contiene simbolo, logo, Elementi grafici, Carattere

Descrizione generata automaticamente

Youtube Channel Logo PNGs for Free Download

Email:

info@mobypay.it

assistenza@mobypay.it

commerciale@mobypay.it

Telefono:

+39 091 202262

+39 351 9553 033

I nostri socialBenvenuto su
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Help desk - Free communications icons

di  MobyPay

https://www.mobypayitalia.it/
https://www.mobysigner.it/
https://www.facebook.com/mobypay.it
https://www.linkedin.com/company/mobypay/posts/?feedView=all
https://www.youtube.com/channel/UCvjCjVVznYagF2hZ_wvHBlw
https://mobypay.esse24.help/
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