


Introduzione

Questa guida illustra il funzionamento di MobAI Call, un servizio di assistenza 
virtuale basato sull'intelligenza artificiale per la gestione automatizzata delle telefonate.

Gli utenti possono personalizzare il comportamento del software attraverso modelli di 
istruzioni e scegliere tra diversi profili vocali per l'agente digitale. 

La piattaforma include strumenti avanzati per impostare la deviazione di chiamata dal 
proprio telefono e una sezione dedicata alla cronologia per monitorare i dettagli delle 
conversazioni. 

È inoltre possibile simulare telefonate di prova e configurare l'invio di notifiche 
immediate via email o WhatsApp.

Il sistema offre infine una gestione completa dei dati raccolti, permettendo di ascoltare le 
registrazioni e aggiornare lo stato delle pratiche.
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